Z3kladni skola a Matefska Skola Rokytnice nad Rokytnou, pfispévkova organizace

Rokytnice nad Rokytnou 15, 675 25 Rokytnice nad Rokytnou

Pravidla komunikace Skoly se zakonnymi zastupci

1. Uéel dokumentu

Tento dokument stanovi zdkladni pravidla komunikace Skoly se zdkonnymi
zastupci déti a zakl tak, aby komunikace probihala vécné, s respektem k praviim
ditéte, zakonnych zastupcd i zaméstnanci skoly, v souladu s pravnimi predpisy a
v nejlepsim zajmu ditéte.

2. Zakladni zasady komunikace

1. Komunikace mezi Skolou a zdkonnymi zastupci probiha vécné, slusné, bez
urazek, osobnich Gtokd, natlaku a jinych nevhodnych projeva.

2. Skola poskytuje zakonnym zastupctim informace o prabéhu a vysledcich
vzdélavani ditéte nebo Zaka v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy.

3. Pfi komunikaci Skola vychazi z nejlepsich zajma ditéte, z povinnosti chranit
jeho distojnost, soukromi a bezpeéi a z povinnosti zajistit ¥adny chod
Skoly. ~

4. Zakonni zastupci jsou povinni poskytovat $kole souéinnost v rozsahu
stanoveném pravnimi ptedpisy a skolnim radem.

3. Zpisoby komunikace
1. Skola komunikuje se zékonnymi zéstupci zpravidla prostfednictvim:
e elektronické posty,
e Skolniho informacniho systému,
telefonického hovoru v uréené dobé,
e osobniho jednani po predchozi domluvé,
e pisemného sdéleni.

2. NevyZaduje-li situace bezodkladné feseni, osobni jednani se uskuteéiuje
po predchozi domluvé terminu.

3. Skola mGze v odiivodnénych pfipadech navrhnout, aby dalsi komunikace
probihala pfednostné pisemné, zejména je-li to potfebné k ochrané prav
zucastnénych osob, k pfesnému zachyceni obsahu sdéleni nebo k zajisténi
fadného chodu skoly.

4. Neformalni nebo neovéfend komunikace, zejména prostfednictvim
soukromych kontaktd zaméstnancl skoly nebo socidlnich siti, se
nepovazuje za standardni komunikacni kanal Skoly.

4. Poskytovani informaci
1. Skola poskytuje zdkonnym zastupctim informace tykajici se jejich ditéte
nebo Zaka v rozsahu odpovidajicim pravnim predpisam.
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2. Skola neposkytuje zakonnym zastupclim informace o jinych détech, zacich
nebo zaméstnancich Skoly, pokud k tomu neni pravni divod.

3. Je-li dité nebo Zak v péci obou rodi¢li nebo obou nositeld rodicovské
odpovédnosti, poskytuje skola informace kazdému z nich, nevyplyva-li z
rozhodnuti soudu nebo jiné pravné vyznamné skutecnosti néco jiného.

4. Pozaduje-li zdkonny zastupce informace v mimofadném rozsahu nebo
opakované zplsobem zatéZujicim Cinnost Skoly, stanovi Skola pfiméfeny
zpUsob a rozsah jejich poskytovani tak, aby nebyla dotéena prava ditéte
ani zakonnych zastupcl.

5. Ochrana osobnich Gdajti a soukromi

1. Skola pFi poskytovéni informaci a pfi vedeni komunikace dba ochrany
osobnich udaju, soukromi a distojnosti déti, Zak(, zakonnych zastupcl i
zaméstnanc( skoly.

2. Osobni Udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu a za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

3. Pfi komunikaci nesmi dochdzet k neopravnénému zpfistupnéni osobnich
udaja tfetim osobam.

4. Zakonni zastupci jsou povinni respektovat ochranu soukromi a osobnich
udajli ostatnich déti, zakll, zakonnych zastupc( i zaméstnanc( Skoly.

6. Pofizovani zaznamli

1. Pofizovani zvukovych, obrazovych nebo fotografickych zaznam( v
prostorach skoly nebo pfi jednani se zaméstnanci Skoly musi byt v souladu
s pravnimi predpisy, zejména s pfedpisy upravujicimi ochranu osobnosti,
soukromi a osobnich udaju.

2. Bez pravniho dlivodu nebo bez souhlasu dotéenych osob nelze poftizovat
nebo Sifit zaznamy, jimiz by mohlo dojit k zdsahu do prav ditéte, zakonnych
zastupcl, zaméstnanct Skoly nebo dalSich osob.

3. Poridi-li Skola z jednani pisemny zaznam, zdpis nebo obdobny interni
dokument, mlze s nim seznamit Gcastniky jednani v pfiméreném rozsahu.

4. Timto dokumentem nejsou dotéeny pfipady, kdy poftizeni nebo pouziti
zaznamu pfipousti pravni pfedpis nebo kdy je to nezbytné k ochrané prav
dotené osoby.

7. Osobni jednani ve Skole
1. Osobni jedndni probiha zpravidla po predchozi domluvé s pfislusnym
zaméstnancem Skoly.
2. Z osobniho jedndni muze byt potizen pisemny zdznam nebo zapis.
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3. Ugastnici jedndani jsou povinni respektovat pokyny zaméstnancl Skoly
souvisejici s bezpe¢nosti, ochranou zdravi a fadnym provozem gkoly.

4. Jednani se uskute€nuje tak, aby nebyla narusena vyuka, bezpeénost déti a
2aka ani bézny provoz skoly.

8. Nevhodné jednani
1. Za nevhodné jednani se povaZzuje zejména:

2.V ptip

agresivni, vulgdrni, urdzlivé nebo ponizujici vystupovéni,
vyhrozovani,

natlakové jednani,

bezddvodné narusovani provozu skoly,

opakované zjevné Sikandzni, svévolné nebo zneuZivajici podavani
podnétd,

neopravnéné nakladdni s osobnimi Udaji nebo se zaznamy,

jednani ohroZujici bezpeénost osob ve $kole.

adé nevhodného jednani muze skola podle povahy situace zejména:
upozornit dotéenou osobu na nevhodnost jejiho jednani,

ukongit osobni schlzku nebo telefonicky hovor,

navrhnout, aby dalsi komunikace probihala pisemné,

odmitnout projedndvdni zélezitosti, které nesouviseji s plisobnosti
Skoly,

vyzvat osobu k opusténi prostor skoly,

pFivolat Policii Ceské republiky nebo jiny pfislusny organ, je-li to
nezbytné k ochrané bezpecnosti, zdravi, majetku nebo prav osob.

3. Opatfeni podle predchoziho odstavce musi byt pfiméfené konkrétni
situaci a nesmi bez zakonného didvodu vylu¢ovat poskytovani informaci
nebo soucinnost Skoly v zdlezZitostech tykajicich se ditéte nebo 74ka.

9. Podnéty a stiznosti

1. Zakonni zastupci mohou 3kole podavat dotazy, podnéty a stiznosti ve
vécech, které spadaji do plsobnosti skoly.

2. Skola preferuje, aby stiznosti byly podavany pisemné, zejména je-li tieba
pfesné zachytit jejich obsah a zplisob vyfizeni.

3. Anonymni podani nebo podani, ktera jsou zjevné urdzliva, Sikandzni nebo
nesrozumitelna, Skola nemusi vyfizovat standardnim zpGsobem; jejich
obsah v3ak posoudi z hlediska ochrany déti a zakd, bezpednosti a pInéni
zakonnych povinnosti skoly.
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4. Podani zakonnych zastupct nesmi byt posuzovano k jejich tizi jen proto,
7e uplatiiuji sva prdva zakonnym zplsobem.

10. Zavérecna ustanoveni
1. Tento dokument predstavuje pravidla komunikace Skoly se zakonnymi
zastupci a uplatni se spolecné se Skolnim Fadem a dalSimi vnitfnimi
pravidly Skoly.
2.S timto dokumentem budou zdkonni zastupci sezndameni vhodnym
zpusobem.
3. Tento dokument nabyva ucinnosti dne 1.4.2026.

V Rokytnici nad Rokytnou
Dne 30.3.2026

Mgr. Hana Oborna, DiS.
Reditelka $koly %Z /
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